
คู่มือประชาชน
งานสอบสวน

สถานีต ารวจภูธรบ้านด่านลานหอย



แจง้ความรอ้งทุกข์ สอบปากค า

มอบหลักฐานลงบันทึกประจ าวนั

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 2 ชัว่โมงระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที



ขัน้ตอน

สอบสวน

สอบสวน  

ผู้กล่าวหา

สอบสวน

ผู้ต้องหา

สอบสวน

พยาน

ตรวจ   

ของกลาง

รวบรวม

เอกสาร

สรปุส านวน ส่งส านวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัท าการระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ



ชีแ้นะชอ่งทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอียด

ด าเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลักฐาน

ประชาสัมพันธ์

มาตรฐานการให้บรกิารรบัแจง้ความ
(ข้ันตอน)



ตรวจสอบความคืบหน้าของคดีได้โดยตลอด

ไม่ปกปิดข้อความ/ข้อมูลค าให้การ

อธิบายข้อกฎหมาย

ขัน้ตอนชดัเจน

รูสึ้กประทับใจ

มาตรฐานการให้บริการรบัแจง้ความ
(ความคาดหวัง)



มาตรฐานการให้บริการรบัแจง้ความ
(มาตรฐานการท างาน)

1.1 รบัรูก้ารมาของผู้รบับรกิารโดยเรว็ท่ีสุด
1.2 แจกบัตรคิว แนะน าเส้นทางสถานท่ี ผู้รบัผิดชอบ

2.1 กล่าวทักทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชดัเจน โปรง่ใส่ ใส่ใจ
2.3 กระตือรอืรน้ สุภาพ ห่วงใย
2.4 ใชว้าจาสุภาพ

3.1 วางตัวเป็นกลาง
3.2 สนใจรบัฟงั ไม่พูดคุยเรื่องส่วนตัวกับผู้อื่น
3.3 รวดเรว็ กระชบั รดักุม ก าหนดเวลาได้
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ ผู้รบับรกิาร
3.5 เมื่ อต้องให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจ้ง
เหตุผลการรอคอย มีจุดมุ่งหมายอะไรเพ่ือเป็นข้อมูล
การตัดสินใจ

4.1 อา่นข้อความค าให้การให้ฟงัโดยละเอียด
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมือชื่ อ  
ของผู้เสียหาย
4.3 ไม่น าความลับของผู้เสียหายไปเปิดเผย

5.1 ไม่ปกปิด ติดต่อได้ตลอด
5.2 แจ้งผลการด า เ นินค ดี ให้ ผู้ เ สียหายทราบ             
ทุกห้วงเวลา



ศูนย์บรกิารประชาชน ณ จุดเดียว
One Stop Service (OSS)

ศูนย์ชว่ยเหลือสังคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจ าวนัเอกสารหาย/แจง้เป็นหลักฐาน

ขอส าเนาบันทึกประจ าวนั

รบัหลักฐานการรบัค ารอ้งทุกข์ และใบนัด

ยื่นประกันตัวผู้ต้องหา/ขอประกันตัว

ถอนหลักทรพัย์ประกัน

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

1

2

3

4

5

6

7

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที


